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L EI N° 1009/2011.
DE 16 DE AGOST O DE 2011.

“DISCIPLINA SOBRE O ATENDIMENTO AO
PUBLICO NAS CONCESSIONARIAS
ESTABELECIDAS NO MUNICIPIO DE IGUABA
GRANDE, E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.”

O PREFEITO DE MUNICIPIO DE IGUABA GRANDE, ESTADO DO RIO DE
JANEIRO,

Fago saber que a Camara Municipal de Iguaba Grande aprovou e eu sanciono a seguinte Lei:

LEI:

Art.1° Ficam as concessiondrias estabelecidas no Municipio de Iguaba Grande, obrigadas a
colocarem a disposicdo dos usuarios, pessoal suficiente a fim de garantir que 0s servicos sgam
prestados em tempo razoavel, de modo a néo prejudicar o cliente.

8§ 1° Nos termos do caput deste artigo, € considerado tempo razoavel para atendimento:

| — até 20 (vinte) minutos em dias normais;
Il — até 30 (trinta) minutos em véspera ou dia posterior a feriados prolongados, nos dias de
pagamento dos funciondrios publicos e nos dias de recolhimento de tributos municipais.

§ 2° - Ficam as ingtituiches de que trata a presente Lel impedidas de fecharem seus
estabel ecimentos para o horario de almoco.

Art. 2° As concessionarias estabel ecidas neste Municipio, deverdo expor em local visivel ao
publico seus horarios de atendimento e 0s prazos estabel ecidos nos paragrafos 1° e 2° do artigo 1°.

Art. 3° Para comprovagdo do tempo de espera pelo usuario, 0 mesmo recebera bilhete de
senha de atendimento, onde devera constar o horario de recebimento da senha e o horario que se
efetivar o atendimento ao cliente.

§ 1° asinstituicOes de que trata a presente Lei deverdo devolver ao consumidor o respectivo
bilhete de senha ao término do atendimento corretamente preenchido nos moldes do corrente artigo.

§ 2° - Os estabel ecimentos ndo cobrardo qualquer importancia pelo fornecimento obrigatorio
das senhas de atendimento.
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Art. 4° O ndo cumprimento de quaisquer das condi¢cOes estabelecidas na presente Lel
caracterizarainfracdo administrativa e sera passivel de multa.

Art. 5° Serdo igualmente consideradas infragdes administrativas, nos termos desta Lei:

| — aomissdo de informacfes e a cobranca indevida de taxas, sem notificagcdo antecipada ao
cliente, nos termos da Resolugdo n° 2.303, de 25 de julho de 1996, e outras normas do Banco
Central do Brasil que disciplina a cobranca de tarifas pela prestacdo de servigos por parte das
institui¢oes financeiras e demais institui ¢oes autorizadas;

Il — ando disposicdo ao usuario idoso, portador de deficiéncia e a gestante do servico de
caixa exclusivo, nos termos da legislacéo federal vigente;

Art. 6° As concessionarias estabelecidas no Municipio de Iguaba Grande teréo o prazo de
60 (sessenta) dias, a contar da publicagdo da presente, para adequarem-se aos termos e exigéncias
destalLe.

Art. 7° A fiscalizagcdo e aplicacdo das sangbes administrativas, bem como a notificacéo,
autuacdo e o recebimento das reclamagdes dos consumidores ficara sob a responsabilidade do Poder
Executivo Municipal.

Art.8° As infragdes previstas na presente lei serfo aplicadas sangdes administrativas
previstas no artigo 56, inciso I, II, I, IV, V, VI, VII, VIII, IX, X, XI e XIl, parégrafo Unico, e no
artigo 57, paragrafo unico, da Lel n° 8.078/90 — Cbdigo de Defesa do Consumidor — CDC, e no
Decreto Federal n° 2.181/97, previstas em seu art. 12, inciso 1X, alinea “a”, consideradas préaticas
infrativas e, ainda, com referéncia as préticas e clausulas abusivas praticadas pelo fornecedor de
produto e/ou prestador de servico.

Art. 9° Esta lei sera regulamentada pelo Executivo, no que couber, no prazo maximo de 60
(Sessenta) dias, contado de sua publicacéo.

Art. 10 - Esta lel entra em vigor na data de sua publicacdo, revogadas as disposicoes em

contrério.

Iguaba Grande, 16 de agosto de 2011.

OSCAR MAGALHAES
PREFEITO



